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新人
しんじん

ヘルパー、日々
ひ び

、奮闘中
ふんとうちゅう

!!  

（熟練
じゅくれん

ヘルパーと新人
し ん じ ん

ヘルパーの同行
ど う こ う

支援
し え ん

）  

 

障害者
しょうがいしゃ

生活
せいかつ

支援
し え ん

センター インみたか理事長
り じ ち ょ う

  宮城
み や ぎ

 永久子
と わ こ

 

 

2018年度
ね ん ど

より、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

を利用
り よ う

する障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

６の利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

して、

事業所
じぎょうしょ

に新
あら

たに採用
さいよう

されたヘルパー（以下
い か

、新人
しんじん

ヘルパー）が介助
かいじょ

に入
はい

る場合
ば あ い

、

熟練
じゅくれん

（先輩
せんぱい

）ヘルパーが同行
どうこう

し、介助
かいじょ

指導
し ど う

できる制度
せ い ど

が新設
しんせつ

された。新人
しんじん

ヘル

パー１人
ひとり

につき 120時間
じ か ん

まで、先輩
せんぱい

ヘルパーが同行
どうこう

するための介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

（ヘ

ルパー１人
ひとり

当
あ

たり 85％）が給付
きゅうふ

される。 

 新人
しんじん

ヘルパーが、重度
じゅうど

の障害
しょうがい

がある利用者
り よ う し ゃ

の介助
かいじょ

に入
はい

る際
さい

は不安
ふ あ ん

が大
おお

きく、また

利用者
り よ う し ゃ

にとっても大
おお

きな負担
ふ た ん

となっていた。 

 インみたかには、毎年
まいとし

数名
すうめい

の大学生
だいがくせい

が障害者
しょうがいしゃ

の暮
く

らしやヘルパーの仕事
し ご と

に

興味
きょうみ

を持
も

ち、連絡
れんらく

をくれる。 

現在
げんざい

、彼
かれ

らはこの制度
せ い ど

を活用
かつよう

し、先輩
せんぱい

ヘルパーに同行
どうこう

し、懸命
けんめい

に障害者
しょうがいしゃ

の

介助
かいじょ

に取
と

り組
く

んでいる。彼
かれ

らにとって、利用者
り よ う し ゃ

とコミュニケーションが取
と

れ、

だんだん介助
かいじょ

に慣
な

れるまで、先輩
せんぱい

ヘルパーがそばにいてくれることは大
おお

き

な安心感
あんしんかん

に繋
つな

がる。 

 彼
かれ

らが大学
だいがく

を卒業
そつぎょう

し、社会
しゃかい

に出
で

た時
とき

、障害者
しょうがいしゃ

と関
かか

わり、生活
せいかつ

をサポートしたという経験
けいけん

と

自信
じ し ん

は、多
おお

くの障害者
しょうがいしゃ

の助
たす

けになるかもしれない。 

 コロナ禍
か

でヘルパー不足
ぶ そ く

が深刻
しんこく

化
か

する中
なか

、学生
がくせい

たちの頑張
が ん ば

りには本当
ほんとう

に心
こころ

救
すく

われる。 
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派遣部
は け ん ぶ

日記
に っ き

 

不要
ふ よ う

不急
ふ き ゅ う

はだれが決
き

めるのか？ 

ヘルパー派遣部
は け ん ぶ

所長
しょちょう

 小林
こ ば や し

 延芳
のぶよ し

 

 

緊急
きんきゅう

事態
じ た い

宣言下
せ ん げ ん か

では、日中
にっちゅう

も含
ふ く

めた「不要
ふ よ う

不急
ふき ゅ う

の外出
がいしゅつ

自粛
じ し ゅ く

」が呼
よ

びかけられています。 

僕
ぼ く

も休
やす

みの日
ひ

は「３月
がつ

までの辛抱
し ん ぼ う

」と家族
か ぞ く

と家
いえ

でダラダラ過
す

ごすことが、

日常
にちじょう

となりました。 

一方
い っ ぽ う

ガイドヘルプを利用
り よ う

する障害者
しょうがいしゃ

の中
なか

には、コロナウイルス自体
じ た い

が理解
り か い

できない人
ひ と

、理解
り か い

できても家
いえ

にとどまることでストレスを解消
かいしょう

できない人
ひ と

もいます。 

家
いえ

で楽
たの

しむ工夫
く ふ う

もした上
う え

で、それでも解消
かいしょう

しきれないストレスを、感染
かんせん

予防
よ ぼ う

行動
こ う ど う

を徹底
てってい

した

外出
がいしゅつ

で解消
かいしょう

することは、必要
ひつ よ う

で今
いま

やるべきことだと考
かんが

えます。 

長引
な が び

く自粛
じ し ゅ く

生活
せいかつ

の影響
えいきょう

で、同居
ど う き ょ

家族
か ぞ く

が本人
ほんにん

支援
し え ん

を負担
ふ た ん

に思
お も

ったり、障害者
しょうがいしゃ

本人
ほんにん

がストレスで

精神
せいしん

を病
や

むことが、じわじわと起
お

き始
は じ

めています。 

先日
せんじつ

ガイド中
ちゅう

に 「緊急
きんきゅう

事態中
じ た い ち ゅ う

なのだから、家
いえ

にいた方
ほ う

がいいわよ。」と通
と お

りすがりの人
ひ と

に声
こ え

を

かけられました。 

不要
ふ よ う

不急
ふき ゅ う

を決
き

めるのは、『事情
じ じ ょ う

を知
し

らない他者
た し ゃ

であってはならない』 と僕
ぼ く

は思
お も

います。 

一般的
いっぱんてき

に緊急
きんきゅう

事態
じ た い

宣言
せんげん

が明
あ

ければ、「少
すこ

しは自粛
じ し ゅ く

を緩
ゆる

められる」と気持
き も

ちを保
た も

てますが、

自分
じ ぶ ん

で見通
み と お

しが立
た

てられない人
ひ と

の不安
ふ あ ん

はより大
おお

きく、その支援
し え ん

の必要性
ひつようせい

も日々
ひ び

感
かん

じています。 

 

 
 
 

 

ぽっぷくんの鼻
はな

唄
うた

 

  

前回
ぜんかい

の通信
つうしん

51号
ごう

に、コロナウィルスの影響
えいきょう

により移動
い ど う

支援
し え ん

の事業
じぎょう

収 入
しゅうにゅう

が激減
げきげん

したこ

とを受
う

け、三鷹市
み た か し

と武蔵野市
む さ し の し

が独自
ど く じ

の助成
じょせい

を打
う

ち出
だ

して下
くだ

さり、とても救
すく

われたという

記事
き じ

を載
の

せた。それに対
たい

する感謝
かんしゃ

の気持
き も

ちを直接
ちょくせつ

伝
つた

えたいと思
おも

い、11月
がつ

下旬
げじゅん

、宮城
み や ぎ

と小林
こばやし

が三鷹市
み た か し

と武蔵野市
む さ し の し

の庁舎
ちょうしゃ

を訪
おとず

れ、お礼状
れいじょう

を渡
わた

してきたんだって。 

コロナウィルスの脅威
きょうい

に不安
ふ あ ん

があおられ、気持
き も

ちがふさぐ中
なか

、障
しょう

がい福祉
ふ く し

の現場
げ ん ば

の声
こえ

に

真摯
し ん し

に耳
みみ

を傾
かたむ

けてくださったり、事業所
じぎょうしょ

の窮 状
きゅうじょう

にいち早
はや

く手
て

を差
さ

し伸
の

べ、積極的
せっきょくてき

に

支援
し え ん

してくださったり、行政
ぎょうせい

の心意気
こころいき

を感
かん

じると、折
お

れそうになる心
こころ

がまた前
まえ

を向
む

く。 

地域
ち い き

の自治体
じ ち た い

と顔
かお

の見
み

える関係性
かんけいせい

のもと、福祉
ふ く し

事業
じぎょう

を進
すす

めていけることってとても素晴
す ば

らしいことだよね。ルンルン♪ 
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利用者
り よ う し ゃ

さんインタビュー 

「生活
せ い か つ

の中
な か

にピアカウンセリングを取
と

り入
い

れて、ありのまま生
い

きる」 
 

 今回
こんかい

、ご紹介
しょうかい

する鷹
たか

さん（ニックネーム）は、40代
だい

の男性
だんせい

です。鷹
たか

さんには精神障
せいしんしょう

がい（統合
と う ご う

失調症
しっちょうしょう

）

があり、ぽっぷでピアカウンセリングを始
は じ

めて一年
いちねん

ほどになります。以前
い ぜ ん

は三鷹
み た か

市内
し な い

の就労
しゅうろう

支援
し え ん

施設
し せ つ

で働
はたら

いていましたが、その経験
けいけん

を活
い

かし、今
いま

は生活
せいかつ

雑貨
ざ っ か

のお店
みせ

で、障
しょう

がい者
し ゃ

雇用
こ よ う

で働
はたら

いています。 

 

宮城
み や ぎ

 ： どのような経緯
け い い

でぽっぷを知
し

ったのですか？ 

 

何
な に

かの学習会
が く し ゅ う かい

でぽっぷの男性
だ ん せ い

職員
しょ くいん

が話
はな

しているのを聞
き

いて、興味
き ょ う み

を持
も

ちました。ホーム

ページを見
み

たら、ピアカウンセリングというものがあることを知
し

って、やってみたいなと思
お も

い

ました。 

 

宮城
み や ぎ

 ： 精神的
せいしんてき

なサポートとか、自己
じ こ

信頼
し ん ら い

の回復
かいふ く

などといったところに関心
かんしん

を持
も

ってくださっ 

たんですかね？ 

 

そうですね。最初
さ い し ょ

は精神
せ い し ん

障
しょう

がいの僕
ぼ く

が受
う

けてもらえるのか不安
ふ あ ん

だったんですが…。初
は じ

め

てピアカウンセリングをしてみて、丁寧
て いね い

に話
はなし

を聞
き

き、自分
じ ぶ ん

に寄
よ

り添
そ

って会話
か い わ

をしてくれたの

が良
よ

かった。「仲間
な か ま

」と言
い

ってくれて、その言葉
こ と ば

が嬉
う れ

しかったです。そのように言
い

ってくれる

支援者
し え ん し ゃ

は初
は じ

めてだったので。 

 

宮城
み や ぎ

 ： 鷹
たか

さんはインみたか通信
つ う し ん

もよく読
よ

んでくださっていますよね？ヘルパー証
しょう

についての 

記事
き じ

に寄
よ

せてくださった感想
かんそう

が印象的
いんしょうてき

でした。 

 

実
じ つ

は僕
ぼ く

にも似
に

たような体験
た い け ん

があって。とてもお世話
せ わ

になっている支援者
し え ん し ゃ

がいるんですが、

その方
か た

はいつも首
く び

から身分証
み ぶ ん し ょ う

を下
さ

げてくるんです。支援者
し え ん し ゃ

なので立場
た ち ば

を明確
め い か く

にする必要
ひ つ よ う

があるのはわかるんですが、違和感
い わ か ん

というか、その方
か た

との距離
き ょ り

を感
かん

じてしまって。だから思
お も

い切
き

って、その気持
き も

ちを伝
つ た

えてみたんです。そうしたら、僕
ぼ く

の気持
き も

ちを理解
り か い

してくれたのか、

次
つ ぎ

の面談
め ん だ ん

から身分証
み ぶ ん し ょ う

を外
は ず

してきてくれて、嬉
う れ

しかったです。 

 

宮城
み や ぎ

 ： 自分
じ ぶ ん

の内面
ないめん

に気
き

づき、その気持
き も

ちを率直
そっちょく

に伝
つた

えることができたのは、ピアカウンセリ

ングの効果
こ う か

かもしれませんね。 

 

「僕
ぼ く

には障
しょう

がいがあるけれど、その状況
じょうきょう

の中
なか

で働
はたら

き、生活
せいかつ

をし、精一杯
せいいっぱい

生
い

きている。」と表情
ひょうじょう

明
あか

るく話
はな

される鷹
たか

さん。コロナ禍
か

のため、趣味
し ゅ み

で通
かよ

っている空手
か ら て

のサークルで思
お も

いっきり活動
か つ ど う

できないことが

寂
さ び

しそうではありますが、これからもピアカウンセリングを通
と お

し、心
こころ

の負担
ふ た ん

を軽
かる

くしながら  キラキラ 
生活
せいかつ

していきましょうね。（宮城
み や ぎ

） 

鷹
たか

さん 

鷹
たか

さん 

鷹
たか

さん 
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１月
がつ

２日
ふ つ か

の 初詣

はつもうで

   ぽっぷ職員
しょくいん

 金子
か ね こ

 洋祐
よう すけ

・南雲
な ぐ も

 潤
じゅん

 

 

ぽっぷでは毎年
まい とし

、一人暮
ひ と り ぐ

らしやグループホームに入居
にゅうきょ

している方
か た

を対象
たいしょう

とし

て、１月
が つ

２日
ふ つ か

に初詣
はつもうで

を開催
かい さい

しています。年末
ねん まつ

年始
ね ん し

は訪問
ほう もん

看護
か ん ご

やヘルパーの派遣
は け ん

が

お休
や す

みになる事
こ と

が多
お お

く、一人
ひ と り

で過
す

ごす時間
じ か ん

が増
ふ

えるので、参加者
さ ん か し ゃ

の元気
げ ん き

確認
かく にん

も兼
か

ねています。 

今年
こ と し

はコロナ禍
か

での開催
かい さい

の為
ため

人混
ひ と ご

みを避
さ

けるために、神社
じん じゃ

への参拝
さん ぱい

を取
と

りやめ、

散歩
さ ん ぽ

と昼食
ちゅうしょく

のみに切
き

り替
か

えました。わくわく♪のおみくじもトランプもあり

ません。寂
さ み

しいけれどこれが現実
げん じつ

だと思
お も

いました。 

年始
ね ん し

に届
と ど

いた年
ね ん

賀状
がじ ょう

の中
な か

に「コロナが落
お

ち着
つ

いたら、以前
い ぜ ん

の様
よ う

にぽっぷのイベントに参加
さ ん か

したいです。」という利用者
り よ う し ゃ

さんから

の文字
も じ

がありました。本当
ほん とう

にありがたい事
こ と

です。 

皆様
みな さま

が日頃
ひ ご ろ

、自粛
じし ゅく

をしている頑張
が ん ば

りが実
み

を結
む す

び、来年
らい ねん

は平穏
へい おん

な

日常
にちじょう

を送
お く

る事
こ と

ができればと思
お も

っています。 

 

 

 

 

匿名
とくめい

でご寄付
き ふ

をいただきました。 

当法人
とうほうじん

への応援
おうえん

の気持
き も

ちと受
う

け止
と

め、コロナ禍
か

で働
はたら

いてくださるヘルパー

の方々
かたがた

が日頃
ひ ご ろ

使
つか

うもの、利用者
り よ う し ゃ

の支援
し え ん

を行
おこな

う上
うえ

で必要
ひつよう

な物品
ぶっぴん

などの購入
こうにゅう

に

充
あ

てさせていただきます。 

 

 

  

三鷹市
み た か し

障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

センター ぽっぷ 

〒181-0013 三鷹市
み た か し

下連雀
しもれんじゃく

4-15-18-2階
かい

   電話
で ん わ

 0422-71-0901  ファックス 0422-26-5141  

  メール poppu@dream.ocn.ne.jp   ホームページ http://www6.ocn.ne.jp/~poppu/ 

障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

相談
そうだん

センター くも 

〒181-0013 三鷹市
み た か し

下連雀
しもれんじゃく

4-15-23-A
えー

102  電話
で ん わ

 0422-26-7229  ファックス 0422-26-7229 

障害者
しょうがいしゃ

生活
せいかつ

支援
し え ん

センター インみたか ヘルパー派遣部
は け ん ぶ

 

〒181-0013 三鷹市
み た か し

下連雀
しもれんじゃく

4-15-23-A
えー

102  電話
で ん わ

 0422-71-0902  ファックス 0422-24-6266 

メール in-mitaka@iaa.itkeeper. ne.jp  ホームページ http://www6.ocn.ne.jp/~poppu/inmitaka/index.html 

皆様
みなさま

からの 

ご意見
い け ん

・ご感想
かんそう

が 

私
わたし

たちの励
はげ

みに 

なります。 

ぜひきかせて下
くだ

さい。 

お待
ま

ちしています。 
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